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Hyvinvointialuealoite

Maahanmuuttajataustaisten sairaalahuoltajien kielitaidon hyddyntaminen
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden asiakaskokemuksen parantamisessa Pirkanmaan
hyvinvointialue Aloite hyvinvointialueen toiminnasta tai palvelusta. Aloite luotu
Hyvinvointialuealoite.fi-palveluun 28.11.2025 klo 11.13.55 Ehdotan, etta hyvinvointialue
hy6dyntdd maahanmuuttajataustaisten sairaalahuoltajien kielitaitoa maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden asiakaskokemuksen parantamisessa. Sairaalahuoltajissa on runsaasti
maahanmuuttajataustaisia ammattilaisia, joilla on useita eri kielid aidinkielind&n. Yha enemman
asiakkaina on maahanmuuttajataustaisia ihmisia, jotka puhuvat vain aidinkieltaan eivatka kaikki
osaa esimerkiksi englantia. Sairaaloiden henkilokunnasta sairaalahuoltajat viettavat pisimpia
aikoja potilashuoneissa siivotessaan niita ja jakaessaan ruokaa. Kielitaidottoman
maahanmuuttajan asiakaskokemusta parantaisi merkittavasti, jos hanella olisi mahdollisuus
puhua omalla aidinkielellaan edes jonkun kanssa silloin tallin osastolla ollessaan. Samalla
sairaalahuoltajalle tydon merkityksellisyys voisi parantua. Keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa
sairaalahuoltajan ja asiakkaan kohtaaminen pystyttaisiin myds huomioimaan eli kohtauttamaan
kielitaidot. Keskustelu sairaalahuoltajan ja asiakkaan valilla rajoittuisi luonnollisesti ei-
hoidolliselle tasolle ja virallisiin tilanteisiin kaytettaisiin edelleen tulkkeja. Joissakin tilanteissa
saastettaisiin mahdollisesti tulkkauskustannuksissa, jos sairaalahuoltaja voisi kertoa asiakkaalle
esimerkiksi, miksi han saa tietynlaista ruokaa (esim. teho-ruoka).
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Vastaus hyvinvointialueen aloitteeseen

Kiitamme aloitteesta ja sen esiin nostamasta tarkeasta nakokulmasta. On arvokasta, etta
haluatte kehittdd maahanmuuttajataustaisten potilaiden asiakaskokemusta seka lisata
vuorovaikutusta heidan omalla aidinkielellaan. Ajatus kohtaamisista yhteisen kielen kautta on

inhimillisesti merkityksellinen ja tukee osaltaan potilaan turvallisuuden tunnetta.

Sairaalahuollon nédkdkulmasta aloitteen toteuttamiseen liittyy kuitenkin haasteita, joita emme

valitettavasti pysty ratkaisemaan nykyisilla toimintamalleilla.

Sairaalahuoltajien tydnkuvaan kuuluu ensisijaisesti puhtaanapito sek& ruokahuoltoon liittyvat
tehtavat. Tyohon ei sisélly hoidollista ohjausta tai potilaan hoitoon liittyvaa neuvontaa. Taman
vuoksi on tarkeaa varmistaa, etta kaikki potilaalle annettava hoitoon tai esimerkiksi ruokavalioon
littyva tieto on ammatillisesti oikeaa ja annetaan siihen koulutetun henkiloston tai virallisten

tulkkipalveluiden kautta.

Liséaksi emme pysty luotettavasti varmistamaan henkiloston kielitaidon tasoa sellaisissa
tilanteissa, joissa viestinnan tulee olla tasmallista ja potilasturvallisuuden kannalta virheetonta.
Taman vuoksi esimerkiksi ruokavalioihin tai hoitoon liittyvien asioiden tulkkaaminen ei voi

perustua epaviralliseen kielitaitoon.

Tydvuorosuunnittelun osalta sairaalahuollossa ei ole kaytossa potilastietojarjestelmia, eika
henkiloston ja potilaiden kielitaitojen yhteensovittaminen ole kaytdnnésséa mahdollista.

Tydvuorosuunnittelu perustuu toiminnan sujuvuuteen ja resurssien tehokkaaseen kayttoon.

Pidamme kuitenkin tarke&né aloitteessa esiin tuotua tavoitetta inhimillisemmasta
kohtaamisesta. Kannustamme henkilostda ystavalliseen ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen
kaikissa tilanteissa, ja yhteisen kielen loytyessa myos epamuodollinen, ei-hoidollinen keskustelu

on luonnollisesti mahdollista ja toivottavaa.

Virallisissa ja hoitoon liittyvissa tilanteissa kaytdmme jatkossakin ammattitulkkeja

potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon varmistamiseksi.

Kiitamme viela aloitteestanne ja sen herattamasta tarkeasta keskustelusta.



